Prévention des Risques Assistée par Intelligence pour les SENiors (PRAISE) : co-design et évaluation
de I'acceptabilité d'une plateforme conversationnelle

Intelligence Assisted Risk Prevention for Seniors: Co-design and evaluation of the acceptability of a
conversational platform

Contexte

Les risques domestiques constituent une préoccupation majeure chez les personnes agées. Les chutes,
les incendies et les intoxications sont autant de risques qui peuvent mettre leur santé en danger. Les
assistants intelligents peuvent aider a prévenir ces risques en surveillant I'environnement domestique,
ou en fournissant des conseils adaptés (p. ex., Arnold et al., 2022). Cependant, pour que ces dispositifs
soient efficaces, il est important de les concevoir en tenant compte des besoins et des préférences des
utilisateurs. On reconnait particulierement l'importance de la personnalisation des assistants
intelligents pour améliorer I'acceptabilité et I'utilisation de ces dispositifs par les personnes agées (p.
ex., Bartle et al., 2022). De plus, leur acceptation par les personnes agées est un facteur clé de leur
adoption a long terme (Zhong et al., 2022). Les pratiques de co-design des dispositifs destinés aux
personnes agées qui sont préconisées pour favoriser I'adaptation et I'acceptation des dispositifs
technologiques demeurent pourtant mal comprises et mal évaluées (Sumner et al., 2021).

Objectifs

Les objectifs de ce projet de recherche sont doubles :
1. caractériser les contraintes et les bénéfices relatifs a la pratique de la co-design d'un dispositif
d'assistance intelligente pour la prévention des risques domestiques pour les personnes agées ;
2. évaluer l'acceptation du dispositif par les utilisateurs finaux (personnes agées) et identifier les
facteurs clés qui influencent son adoption a long terme.

Méthodologie

L'étude s’appuie sur le projet de développement de la plateforme autonomique de services GENKIDO
(ensemble de services de type agent conversationnel), mené par de L. Du Bousquet, Ph. Lalanda et F.
Portet (LIG, UMR 5217, CNRS, UGA). Elle sera menée en deux étapes au sein du Living Lab DOMUS-LIG
de 'UGA (responsable scientifique S. Caffiau) : le co-design, puis I'acceptation du dispositif. Le travail
de recherche sera conduit en interactions avec un comité de pilotage composé de représentant des
partenaires, chercheurs en informatique (LIG), professionnels de la co-design (DOMUS-LIG) et
professionnels de la prévention (CARSAT Rhone Alpes).

Etape 1 : Co-design (années 1 et 2)

Dans la premiere étape, la recherche sera centrée sur les approche de collaboration entre sciences
humaines et informatique, pour impliquer les personnes agées dans la conception du dispositif. Le.a
doctorant.e procédera a évaluation des méthodes de recherche participative (enquétes préalables,
puis focus groups complétés par des entretiens individuel) pour la collecte des données auprés des
personnes agées et des acteurs de la prévention des risques. Des techniques de modélisation seront
également utilisées pour représenter les connaissances recueillies et les intégrer dans la conception
du dispositif. Les résultats de cette étape seront utilisés pour concevoir un prototype de dispositif
d'assistance intelligente.

Plus particulierement, le.a doctorant.e commencera par identifier les pratiques de co-design les plus
efficaces pour le développement d'assistants intelligents pour personnes agées. Il s’agira de



caractériser les fonctionnalités les plus utiles et les plus demandées par les utilisateurs. La phase de
co-design impliquera par la suite la collaboration de tous les participants (prescripteurs, utilisateurs et
concepteurs) pour identifier les besoins des utilisateurs, les fonctionnalités souhaitées et les défis
auxquels les personnes agées peuvent étre confrontées lors de I'utilisation d'un assistant intelligent.
Enfin, le.a doctorant.e accompagnera les chercheurs en informatique, dans le but de leur apporter des
informations utiles et utilisables pour le développement d’un prototype d'assistant intelligent.

Etape 2 : Acceptation du dispositif (année 3)

Dans la deuxieme étape, le prototype sera testé auprés d'un groupe de personnes agées pour évaluer
son acceptabilité et son utilité. Les participants recevront une formation sur I'utilisation du dispositif
et seront invités a l'utiliser pendant une période de plusieurs semaines. Le.a doctorant.e évaluera
I'acceptation du dispositif par les personnes agées en utilisant des enquétes et des entrevues pour
mesurer les attitudes et les perceptions des utilisateurs potentiels. Une analyse des données
d'utilisation sera aussi réalisée, pour évaluer I'efficacité du dispositif dans la prévention des risques
domestiques et identifier les améliorations potentielles.

Plus particulierement, le.a doctorant.e testera le dispositif d'assistance intelligente dans un essai
randomisé controlé auprés d’un nombre suffisamment important de personnes agées retraitées (N >
100), vivant dans la communauté. Les participants seront répartis au hasard en deux groupes : un
groupe recevra le dispositif d'assistance intelligente et I'autre groupe servira de groupe contréle (qui
bénéficie des ressources habituelles proposées par les acteurs du Bien vieillir). lls feront I'objet
d’évaluation de I'acceptation et de |'usage.

Résultats attendus

Ce projet de recherche devrait aboutir a la conception et a I'acceptation d'un dispositif d'assistance
intelligente pour la prévention des risques domestiques chez les personnes agées, en utilisant une
approche de collaboration psychologie/informatique, en lien avec les acteurs du domaine. Les
résultats pourraient étre utiles pour les développeurs de dispositifs d'assistance intelligente, les
professionnels de la santé et les décideurs politiques intéressés par les soins aux personnes agées. lls
visent en second lieu a établir une pratique de co-design réplicable pour le développement de solutions
technologiques a destination des personnes agées.
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