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Description de la proposition de doctorat  
Contexte : Le projet s'inscrit dans le contexte de la promotion de comportements alimentaires 
bons pour la santé dans les pays occidentaux, de la raréfaction des professionnels de santé qui 
a favorisé l'émergence de coachs numériques nutritionnels. Ceux-ci prennent le plus souvent la 
forme de chatbots textuels intégrés dans des applications. Des résultats mitigés sur la perte de 
poids ont été observés pour les applications grand public. Une raison pourrait être que les coachs 
intégrés dans ces applications n’arrivent pas susciter de relations de confiance comme le feraient 
des coachs humains (Chew et al., 2022). Une alternative se développe : des agents socialement 
interactifs (ASI) destinés à aider les individus à atteindre un but précis. A cet égard, citons QuitBot, 
un coach virtuel doté d'IA conçu pour l’arrêt du tabac, ou Kanopee pour les problèmes de sommeil 
(Philip et al., 2020). Ces agents sociaux intelligents, caractérisés par leur disponibilité 24 heures 
sur 24 et 7 jours sur 7, leur personnalisation et leur soutien quotidien, représentent une voie 
prometteuse pour induire des changements de comportement chez les utilisateurs (Oliveira et al., 
2021) en tant qu'accompagnateurs motivationnels. Les ASIs utilisés dans des applications de e-
santé ont démontré leur capacité empathique à établir des relations de confiance avec les 
utilisateurs. En tirant parti de ces relations ils améliorent les interventions de changement de 
comportement en matière de santé (Bickmore, 2022). Cependant, malgré leur potentiel, ces types 
d'ASI restent peu étudiés, et en particulier dans le contexte de la gestion du poids. 

 

Problématique et objectif : Ce projet de doctorat étudie l'impact de l'empathie exprimée par un 
ASI (agent socialement interactif) agissant en tant que coach nutritionnel sur la dynamique de la 
collaboration (à court terme) et de la relation (à long terme) entre deux personnes qui sont 
importantes l’une pour l’autre (buddy). 
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Cette thèse poursuit 4 objectifs principaux : 1) comprendre les perceptions, motivations et 
barrières individuelles concernant, d’une part, l'empathie artificielle des ASI et d’autre part, la 
collaboration avec un ASI, en général et dans le contexte du comportement alimentaire ; 2) 
modéliser et mettre en œuvre différents niveaux d’empathie dans un ASI ; 3) étudier la dynamique 
de la collaboration et de la relation entre les humains avec et par les ASI, évaluer l'impact des 
caractéristiques des ASI empathiques sur l'expérience de collaboration, la motivation, la 
confiance, les intentions d'utiliser et de suivre les recommandations, et finalement mesurer 
l'impact sur le changement de comportement et 4) étudier les mécanismes psychologiques 
menant au changement de comportement au travers de la collaboration entre humains avec et 
par l’ASI. 
 

Bref état de l’art : La littérature étudie de plus en plus les relations humains-ASI, explorant 
diverses facettes, notamment l'impact de l'anthropomorphisme, du dialogue et des gestes sur les 
réactions des utilisateurs, telles que l'attachement et la satisfaction (Pentina et al., 2023a ; Uysal 
et al., 2022). Ces études mettent en évidence l'empathie artificielle perçue comme un élément 
essentiel de l'acceptation par les utilisateurs des ASI (Alabed et al. 2023 ; Liu-Thompkins et al. 
2022 ; Lv et al. 2022) et à l’inverse, le manque d'empathie est le principal obstacle à l'utilisation 
des services de santé alimentés par l'IA (Davenport et al., 2020). Dans le même temps, la 
recherche montre que l'empathie du thérapeute stimule considérablement l'autodétermination du 
patient dans des domaines tels que la nutrition et la perte de poids. Par exemple, des études 
révèlent les effets positifs de l'entretien motivationnel, une intervention basée sur l'empathie, sur 
la satisfaction des besoins d'autonomie, de compétence et de relation (Friederichs et al., 2016 ; 
Vansteenkiste et Sheldon, 2006. Cela met en évidence le rôle crucial de l'empathie dans la 
relation thérapeute-patient et souligne la nécessité de concevoir des services de santé dotés d'IA 
qui démontrent des compétences sociales telles que l'empathie artificielle. Les ASIs utilisés dans 
des applications de e-santé ont démontré leur capacité empathique à établir des relations de et 
ainsi améliorent les interventions de changement de comportement (Bickmore, 2022). 

Par ailleurs, il existe des incohérences dans la littérature concernant l'évolution des relations ASI-
humains au fil du temps, certaines études divergeant sur les étapes constituant les processus 
sociaux (Croes & Antheunis, 2021 ; Skjuve et al., 2021). La clarification de ces étapes, en 
particulier dans le cas d’agents intelligent dotés de compétences sociales (Pentina et al., 2023b), 
ainsi que la compréhension de leur impact sur le comportement social est nécessaire. De plus, 
la plupart des recherches antérieures concernent les agents compagnons et non pas les ASI avec 
un but précis (tel qu’un coach nutritionnel). 
Enfin, des recherches ont montré que les proches qui sont importants pour soi peuvent influencer 
les efforts individuels de gestion du poids (Dailey et al., 2018), ce qui signifie que de meilleurs 
résultats sont obtenus lorsque deux personnes proches (buddies) partagent le même objectif et 
s'efforcent de l'atteindre en se soutenant mutuellement. Cependant, cet effet n’a pas été étudié à 
notre connaissance dans le domaine de la collaboration d’un binôme d’humains avec un ASI.  

Ce projet doctoral vise à clarifier comment l’empathie affichée par un ASI affecte la collaboration 
entre un binôme d’humains et finalement aboutit à un changement de comportement. Cette 
recherche diffère des précédentes, qui se sont principalement concentrées sur l'examen de 
brèves interactions entre humains et machines, généralement sous la forme de chatbots textuels, 
en se concentrant sur l'exploration des relations à long terme entre humains et agents sociaux 
intelligents et un binôme. 
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Questions de recherche. Cette thèse adressera 4 questions de recherche successivement : 
• QR1 : Qu'est-ce que l'empathie artificielle et comment est-elle perçue par les utilisateurs 

d’un agent social intelligent ? Quelles sont les représentations associées à la collaboration 
avec un ASI empathique ? 

• QR2 : Comment l'empathie peut-elle être mises en œuvre dans un ASI ? 
• QR3 : Dans quelle mesure l'empathie d'un ASI agissant comme coach nutritionnel 

contribue-t-elle à la collaboration entre humains (binôme) et au final, au changement de 
comportement souhaité ?  

• QR4 : Quelle est la dynamique des relations collaboratives entre humains avec et par un 
ASI agissant en tant que coach ? Comment ces relations évoluent-elles au fil du temps et 
impactent-elles les changements de comportement ?  

 
Fondements théoriques : L’empathie artificielle concerne "la codification de l'empathie cognitive 
et affective humaine par le biais de modèles informatiques dans la conception et la mise en œuvre 
d'agents d'IA" (Liu-Thompkins et al., 2022, p.1201) mais également sa perception par les 
utilisateurs. L’empathie comporte deux dimensions principales (Cuff et al., 2016 ; Lajante et al., 
2023) : la prise de recul (c'est-à-dire l'empathie cognitive), la démonstration d'une préoccupation 
empathique et la contagion émotionnelle (c'est-à-dire l'empathie affective). L’une et l’autre sont 
nécessaires dans le contexte du coaching vers l’atteinte d’un changement de comportement 
L'empathie du thérapeute stimule considérablement l'auto-détermination du patient dans des 
domaines tels que la nutrition et la perte de poids. L’empathie permet de satisfaire des besoins 
de compétence, d’empathie et de relation aux autres (Deci et Ryan, 1985), induisant une 
motivation intrinsèque, du bien-être et un engagement durable dans le comportement.  

Comme indiqué plus haut, gérer son poids avec un binôme (buddies), comme forme de co-
participation à un programme de gestion du poids (par exemple, Wing & Jeffery, 1999), renforce 
la motivation et facilite le changement de comportement en raison du soutien social apporté et 
reçu mais aussi de la collaboration avec l’autre et le coach. 
La collaboration est vue ici comme « un processus dans lequel deux agents ou plus travaillent 
ensemble pour atteindre des objectifs communs » (Terveen, 1995, p. 67). Sa réussite passe par 
la détermination de ces buts communs, la définition des rôles et responsabilités, un contexte 
partagé, une communication appropriée, des mécanismes d’adaptation et d’apprentissage. La 
collaboration peut aboutir, si elle est répétée, à une relation sociale (Pentina et al., 2023) 
caractérisée par 4 stades (orientation, affectif exploratoire, affectif, stable) conformément à la 
théorie de la pénétration (Skjuve et al., 2021).  

 

Approche et méthodes : Les questions de recherche seront explorées à l'aide de diverses 
méthodologies : revue de la littérature multidisciplinaire sur l’empathie artificielle et la 
collaboration, et netnographie (analyse des traces textuelles et visuelles laissées par les individus 
sur les réseaux sociaux numériques ; Kozinets, 2019) (RQ1), mise en œuvre de l’empathie 
artificielle dans un ASI (RQ2), expérimentations (RQ3 et RQ4) et recherche qualitative au moyen 
d’entretiens semi-directifs (RQ1 et RQ4).  

Les expérimentations se dérouleront selon le même protocole. Les participants, des personnes 
soucieuses de gérer leur poids devront interagir avec un ASI, créé spécifiquement pour jouer le 
rôle de coach nutritionnel. L'empathie de l’ASI sera manipulée selon deux dimensions : sa nature 
(cognitive / affective) et son intensité (forte / faible), au travers du dialogue et du comportement 
multimodal de l’ASI. Nous nous reposerons sur l’ASI Greta intégré dans une plateforme temps 
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réel. Le modèle de dialogue multimodal qui contrôle l’agent est basé sur les LLMs conditionnés. 
L’adaptation du modèle de dialogue au domaine d’un coach nutritionnel se fait par prompting 
(Galland et al, 2024). A l’issue de cette session qui devrait durer entre 10 et 15 minutes, les 
participants devront remplir un questionnaire permettant d’évaluer l’empathie perçue, la 
collaboration avec et par l’ASI, l’expérience vécue, la motivation et l’intention de changement de 
comportement et le bien-être. De plus, un entretien semi-individuel sera mené avec les 
participants afin d’approfondir ces éléments d’évaluation et avoir une compréhension fine des 
facettes de la collaboration.  

Trois expérimentations seront menées 

• Etude 1 : Impact de l’empathie sur les réactions et intentions de comportement individuel 
• Etude 2 : Impact de l’empathie sur les réactions et intentions de comportement dans le 

cas d’un binôme => Bénéfice additionnel de la collaboration 
• Etude 3 : Impact de l’empathie sur les réactions et intentions de comportement dans le 

cas d’un binôme dans le cas d’une interaction répétée => Bénéfice additionnel de la 
collaboration sur le long terme (Vs court terme dans l’étude 2) 
 

Évaluation des contributions 

• Les contributions conceptuelles (empathie artificielle perçue et processus de 
collaboration) donneront lieu à la production de papiers de conférences / revues 
scientifiques ; il est probable qu’une échelle de mesure de l’empathie artificielle perçue et 
une de la collaboration entre humains soient développées 

• Les expérimentations apporteront des contributions empiriques en permettant de montrer 
le rôle de l’empathie de l’ASI et de l’empathie artificielle perçue sur la motivation, 
l’expérience vécue, la perception du coach ASI nutritionnel (expertise, confiance, etc.), le 
soutien social, la collaboration, le bien-être, le changement de comportement  

 
Alabed, A., Javornik, A., Gregory-Smith, D., & Casey, R. (2023). More than just a chat: A taxonomy of consumers’ 

relationships with conversational AI agents and their well-being implications. European Journal of Marketing. 
https://doi.org/10.1108/EJM-01-2023-0037  

Chew, H. S. J., Koh, W. L., Ng, J. S. H. Y., & Tan, K. K. (2022). Sustainability of weight loss through smartphone apps: 
systematic review and meta-analysis on anthropometric, metabolic, and dietary outcomes. Journal of Medical 
Internet Research, 24(9), e40141.  

Dailey, R., Romo, L., Myer, S., Thomas, C., Aggarwal, S., Nordby, K., ... & Dunn, C. (2018). The buddy benefit: 
Increasing the effectiveness of an employee-targeted weight-loss program. Journal of health communication, 23(3), 
272-280. DOI:10.1080/10810730.2018.1436622  

Galland, L., Pelachaud, C., Pecune, F., Simulating Patient Oral Dialogues: A Study on Naturalness and Coherence of 
Conditioned Large Language Models, ACM Interactive Virtual Agents conference, 2024 

Kozinets, R. (2019). Netnography: The essential guide to qualitative social media research. 
Lajante, M., Tojib, D., & Ho, T. (2023). When interacting with a service robot is (not) satisfying: The role of customers’ 

need for social sharing of emotion. Computers in Human Behavior, 146, 107792. 
https://doi.org/10.1016/j.chb.2023.107792  

Liu-Thompkins, Y., Okazaki, S., & Li, H. (2022). Artificial empathy in marketing interactions: Bridging the human-AI gap 
in affective and social customer experience. Journal of the Academy of Marketing Science, 50(6), 1198‑1218. 
https://doi.org/10.1007/s11747-022-00892-5  

Oliveira, R., Arriaga, P., Santos, F. P., Mascarenhas, S., & Paiva, A. (2021). Towards prosocial design : A scoping 
review of the use of robots and virtual agents to trigger prosocial behaviour. Computers in Human Behavior, 114, 
106547. https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106547  

Pentina, I., Hancock, T., & Xie, T. (2023a). Exploring relationship development with social chatbots: A mixed-method 
study of replika. Computers in Human Behavior, 140, 107600. https://doi.org/10.1016/j.chb.2022.107600  

https://doi.org/10.1108/EJM-01-2023-0037
https://doi.org/10.1080/10810730.2018.1436622
https://doi.org/10.1016/j.chb.2023.107792
https://doi.org/10.1007/s11747-022-00892-5
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106547
https://doi.org/10.1016/j.chb.2022.107600


 

5 
 

Pentina, I., Xie, T., Hancock, T., & Bailey, A. (2023b). Consumer–machine relationships in the age of artificial 
intelligence : Systematic literature review and research directions. Psychology & Marketing, 40(8), 1593‑1614. 
https://doi.org/10.1002/mar.21853  

Skjuve, M., Følstad, A., Fostervold, K. I., & Brandtzaeg, P. B. (2021). My Chatbot Companion—A Study of Human-
Chatbot Relationships. International Journal of Human-Computer Studies, 149, 102601. 
https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2021.102601 

Uysal, E., Alavi, S., & Bezençon, V. (2022). Trojan horse or useful helper? A relationship perspective on artificial 
intelligence assistants with humanlike features. Journal of the Academy of Marketing Science, 50(6), 1153‑1175. 
https://doi.org/10.1007/s11747-022-00856-9 

Terveen, L. G. (1995). Overview of human-computer collaboration. Knowledge-Based Systems, 8(2-3), 67-81. 
Wing, R. R., & Jeffery, R. W. (1999). Benefits of recruiting participants with friends and increasing social support of 

weight loss maintenance. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 67, 132–138. DOI:10.1037//0022-
006x.67.1.132 

 

 

Nature de la collaboration numérique  
La thèse porte sur l’étude de la collaboration entre un ASI, qui joue le rôle de coach nutritionnel 
de deux personnes qui sont importantes l’une pour l’autre (buddy) et qui souhaitent gérer leur 
poids. Une des hypothèses, qui sera mesurée durant la thèse, est que le changement de 
comportement sera plus facile à deux (et en interaction avec le coach) par le rôle de la relation 
sociale entre les interactions (humains et virtuel). Au cours d’une même session (interaction face-
à-face), dans un espace co-localisé, de manière synchrone, l’ASI va dialoguer avec le binôme, 
montrer son empathie, adapter son comportement en temps réel au binôme et à la dynamique 
de la situation collaborative. Les personnes communiquent entre elles et avec l’ASI ; par exemple, 
pour valider qu’elles ont bien compris les recommandations de l’ASI, pour exprimer leurs 
émotions et s’apporter du soutien social. Leur comportement verbal et non verbal sera considéré. 
De même l’ASI utilisera la communication multimodale pour montrer son empathie et aider le 
binôme à atteindre son objectif. Selon les situations expérimentales, l’ASI va montrer davantage 
d’empathie affective et donc de soutien social ou davantage d’empathie cognitive et donc de 
recommandations susceptibles de favoriser d’atteinte d’un but, ce qui aura un impact sur les 
formes de collaboration qui s’établiront entre les entités. 
 

Contribution à la collaboration numérique : 
Résultats attendus et impact  
Quel(s) type(s) de contribution(s) sont visés par la thèse ?  

- Empirique: Pour une situation donnée (ici la collaboration entre deux humains avec et 
par un ASI), évaluation des effets sur le comportement nutritionnel du dispositif mis en 
place (ASI coach plus ou moins empathique et collaboration). La collaboration humains-
ASI sera évaluée par les traces numériques, l’analyse des vidéos, des questionnaires et 
des entretiens-semi directifs.  

- Théorique :  
- Conceptualisation de l’empathie artificielle perçue et de ses effets dans le 

contexte de la collaboration facilitée par un système intelligent. A l’heure actuelle, 
les travaux sur l’empathie ont surtout porté sur les robots dans un contexte de 
service (restauration, hôtellerie, sav). 

https://doi.org/10.1002/mar.21853
https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2021.102601
https://doi.org/10.1007/s11747-022-00856-9
https://doi.org/10.1037/0022-006x.67.1.132
https://doi.org/10.1037/0022-006x.67.1.132
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- Identification de conditions dans lesquelles l’empathie artificielle (et à quel 
niveau) facilite l’établissement d’une collaboration propice à la mise en place d’un 
changement de comportement  

- Compréhension des mécanismes de collaboration et de construction d’une 
relation avec et par un ASI 

- Méthodologique (nouvelle méthode, recommandations): une procédure d’évaluation de la 
collaboration mêlant observation, analyse de chacun des micro-événements et entretiens 
individuels sera développée afin de regarder la collaboration selon la perspective de l’ASI 
(qui adaptera ou non son comportement, sera en synchronie ou non) et des utilisateurs 
(empathie perçue, ressenti, expérience, auto-détermination, etc.)  

- Technique (système, outil, ...) : La plateforme ASI Greta sera utilisée pour modéliser les 
interactions humains-ASI. Actuellement, elle est utilisée dans une application d’interview 
motivationnel. Des modèles de dialogue et de comportement non verbaux y sont 
intégrés. L’ASI utilisé lors des expérimentations sera développé en collaboration avec le 
post-doc financé par le PC3 

 
Positionnement dans le programme eNSEMBLE  
Le projet de thèse s’inscrit dans les thématiques du PC3 Matching du PEPR eNSEMBLE. Il vise 
à comprendre et modéliser la collaboration entre deux humains avec et par un agent intelligent, 
ici un agent social interactif (ASI). Les trois entités partagent un double but commun : 1) l’atteinte 
d’un objectif : adopter / maintenir un comportement alimentaire sain et 2) l’établissement de 
relations interpersonnelles à même de faciliter le changement de comportement au cours d’une 
ou de plusieurs sessions collaboratives.  

L’ASI, qui joue le rôle de coach, se positionne de manière explicite dans la triade composée avec 
les deux humains. Les interactions / relations entre les trois entités sont bi-directionnelles et multi-
modales : les échanges entre les entités ayant lieu de manière verbale et non verbale dans une 
dynamique adaptative à la situation.  

Au delà de l’impact positif une attention particulière sera portée aux conséquences inattendues 
de l’interaction avec un ASI empathique sur la collaboration, l’expérience, le comportement et de 
bien-être des participants.  

Le projet est résolument interdisciplinaire : un dialogue entre les sciences de gestion et 
computationnelles est indispensable.  

 

  



 

7 
 

Présentation de la candidate  
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 CERAG Centre d'Études et de 
Recherches Appliquées à la Gestion 
 

Le CERAG (Centre d'Etudes et de Recherches Appliquées à la Gestion) est l'Unité de Recherche 
de l'Université Grenoble Alpes (UGA) consacrée aux sciences de gestion. Toutes les disciplines 
de gestion y sont donc représentées (finance, comptabilité, systèmes d'information, gestion des 
ressources humaines, stratégie, marketing, logistique). Il fait partie du pôle PSS (Pôle de 
recherche en sciences sociales), et ses chercheurs sont répartis sur différentes établissements 
de formation (Grenoble IAE, Phelma et Ensimag, écoles de Grenoble INP, le Département 
Humanités et Pédagogies de Grenoble (DHeP), l'IUT2 de Grenoble, la Faculté d'Economie et de 
Gestion et Sciences Po Grenoble). Les doctorants du CERAG sont inscrits à l'Ecole Doctorale en 
Sciences de Gestion. 

Le laboratoire CERAG est structuré en trois axes de recherche, en cohérence avec le projet 
IDEX UGA et l'éco-système grenoblois : Anticipation et Gestion des Risques (AGR), 
Comportements Responsables et Enjeux Sociétaux (CRES) et Innovation et Complexité 
Organisationnelle (ICO). Dans ces axes, nous traitons les enjeux de gestion de notre société : les 
risques et la résilience, l'adaptation et l'incitation à la responsabilité sociale des comportements, 
l'innovation et les transitions complexes. Nous abordons ces sujets contemporains à travers des 
recherches portant sur les marchés, les organisations, les comportements individuels et 
collectifs et les instruments de gestion. 
L'axe Comportements Responsables et Enjeux Sociétaux, auquel appartiennent Agnès 
HELME-GUIZON et Soffien BATAOUI regroupe 50 membres, spécialistes en marketing, 
ressources humaines, comptabilité, finance et systèmes d'informations. Dans une perspective 
pluridisciplinaire, les membres de l'axe ambitionnent de construire des connaissances 
fondamentales et appliquées dans les domaines de la prévention et la promotion de 
comportements responsables, la gouvernance, le management et la consommation 
responsables, à l'échelle des relations intra / inter organisations (publiques ou privées) et/ou des 
acteurs individuels (consommateurs, usagers, employés, candidats, patients, professionnels de 
santé). 
  

https://www.univ-grenoble-alpes.fr/recherche/poles-de-recherche/le-pole-sciences-sociales-pss-/le-pole-sciences-sociales-pss--580973.kjsp
https://iae.grenoble-inp.fr/
https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/
https://economie.univ-grenoble-alpes.fr/
https://economie.univ-grenoble-alpes.fr/
https://www.sciencespo-grenoble.fr/
https://edsg.univ-grenoble-alpes.fr/
https://edsg.univ-grenoble-alpes.fr/
https://www.univ-grenoble-alpes.fr/universite/ambition-et-strategie/l-initiative-d-excellence-idex/l-initiative-d-excellence-idex-universite-grenoble-alpes-universite-de-l-innovation-829413.kjsp
https://www.univ-grenoble-alpes.fr/universite/ambition-et-strategie/l-initiative-d-excellence-idex/l-initiative-d-excellence-idex-universite-grenoble-alpes-universite-de-l-innovation-829413.kjsp
https://cerag.univ-grenoble-alpes.fr/fr/cerag/anticipation-et-gestion-risques
https://cerag.univ-grenoble-alpes.fr/fr/cerag/comportements-responsables-et-enjeux-societaux
https://cerag.univ-grenoble-alpes.fr/fr/cerag/innovation-et-complexite-organisationnelle
https://cerag.univ-grenoble-alpes.fr/fr/cerag/innovation-et-complexite-organisationnelle
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Sorbonne Université (SU) est une institution académique multidisciplinaire, à forte intensité de 
recherche et de niveau international. Elle a été créée le 1er janvier 2018 par la fusion de deux 
universités de recherche intensive de premier plan, l'UPMC (Université Pierre et Marie Curie) et 
Paris-Sorbonne. Sorbonne Université est désormais organisée en trois facultés : sciences 
humaines, médecine et sciences, chacune disposant de la large autonomie nécessaire pour 
mener à bien ses ambitieux programmes de recherche et d'enseignement. SU compte 53 500 
étudiants, 3 400 enseignants-chercheurs et 3 600 membres du personnel administratif et 
technique. L'université est très impliquée dans les projets de recherche européens (236 projets 
H2020, dont 100 en tant que coordinateur et 167 en tant que partenaire). 

L'ISIR (Institut des Systèmes Intelligents et de Robotique) (www.isir.fr) est une unité de recherche 
de Sorbonne Université en partenariat avec le CNRS (Centre National de la Recherche 
Scientifique), accueillant près de 50 membres du personnel permanent. L'ISIR mène des 
recherches interdisciplinaires sur les systèmes dynamiques complexes, artificiels et naturels, les 
systèmes et le contrôle, et le traitement du signal. Il possède une solide expertise en matière 
d'interaction humain-machine et d'intelligence artificielle. Il travaille depuis de nombreuses 
années au développement d'un agent conversationnel socio-émotionnel au sein de la plateforme 
GRETA. Il a mené des études psychologiques sur l'interaction humain-machine.  

 

 


