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Contexte 

Alors que l'environnement légal des espaces et ou�ls numériques se densi3e (i.e., RGPD, Digital Services

Act),  les  concepteurs  et  acteurs  de  la  transforma�on  numérique  peuvent  de  moins  en  moins  se

soustraire aux ques�ons de mise en conformité et de prises en compte des législa�ons au mo�f du

nécessaire retard des législateurs. Ce mouvement de fond est par ailleurs amené à s'intensi3er sur le

long terme à mesure que le numérique sou�en une part de plus en plus large d'ac�vité (i.e., travail,

santé,  loisirs,  socialisa�on),  les  réglementa�ons  visent  de  plus  en  plus  directement  à  réguler  les

pra�ques et les ou�ls qui y sont associés (Jackson et al., 2014), quand ces derniers ne sont pas eux-

mêmes un support à la mise en conformité (Tosi & Bénel, 2016 ; Guyon, 2022). 

La mise en œuvre des règlements et poli�ques publiques est largement reconnue comme probléma�que

notamment  eu  égard  à  la  richesse  des  acteurs  et  organisa�ons  concernées,  au  nombre  d'accords,

d'ac�ons et de décisions qui doivent être prises localement (Pressman & Wildavsky, 1973), auxquels

s'ajoute le poids des infrastructures technologiques (Pollock & Williams, 2010). Ri(el & Weber (1973)



posent  la  no�on de « wicked problem »  c'est-à-dire  de problèmes «  mal-formés » qui  résistent  aux

tenta�ves de dé3ni�on et de caractérisa�on a priori, où les mul�ples objec�fs des par�es prenantes

créent des situa�ons singulières où plusieurs solu�ons sont toujours possibles avec des conséquences

diLérentes qui ouvriront d'autres problèmes sur le long terme. 

Etat de l’art et problématique
Au-delà de leur reconnaissance non-probléma�que dans le champ du génie logiciel comme une classe

de contraintes et d'exigences non-fonc�onnelles parmi d'autres (Sommerville, 2009), la communauté de

recherche  du  CSCW reconnaît  de  plus  en  plus  l'impact  et  l'importance  des  poli�ques  publiques  et

éléments réglementaires sur les ac�vités coopéra�ves assistées par les ou�ls numériques (Jackson et al.,

2013 ; Cen�vany, 2016 ; Cormi et al., 2020 ; Yang et al. 2023), en par�culier dans le domaine de la santé

(Fitzpatrick  & Ellingsen,  2013 ;  Plégat,  2023).  Jackson  et  al.  (2014)  soulignent  l'importance  de  tenir

ensemble dans l'analyse les termes que cons�tuent les cadres réglementaires, les cadres de concep�on

des  technologies  et  les  pra�ques  pour  rendre  compte  des  usages  et  de  l'adop�on  d'applica�ons

numériques. 

A3n de compléter ce corpus de recherche, ce projet de thèse s'intéressera précisément à systéma�ser et

à rendre compte des traduc�ons et accomplissements spéci3ques réalisés en contexte de projet pour se

conformer et me(re en œuvre des éléments réglementaires, et ce dans une perspec�ve sociotechnique.

Que font les acteurs des éléments réglementaires au cours des projets de numérisa�on ? Comment se

saisissent-ils  de  ces  éléments  pour  guider  et  jus�3er  de  leurs  ac�ons  ?  Comment  les  enjeux  de

conformité aux réglementa�ons se mêlent-ils aux autres enjeux de coopéra�on qu’ils soient techniques

et  sociaux  ?  Dans  quelle  mesure  des  éléments  réglementaires  peuvent-ils  être  traduits  dans  des

composants numériques ? Quels sont leurs impacts sur la coopéra�on et les pra�ques des concepteurs

et des u�lisateurs ? 

Questions de recherche
Ce projet de recherche propose de prendre le cas de la construc�on d'archives numériques comme un

cas embléma�que de collabora�on où les cadres réglementaires ont un impact tant sur les systèmes

techniques que sur les pra�ques entre les acteurs. Les archives se trouvent à la croisée de mul�ples

collabora�ons entre les diLérents services d'un hôpital  (direc�on,  service de l'informa�on médicale,

services des diLérentes spécialités médicales, service des archives) comme elles ont en charge l'accès et

la  modi3ca�on 3able  aux  informa�ons qui  engagent  l'établissement  à un niveau légal.  Maintenir  et

accéder  aux  documents  et  données  archivés  suppose  des  coopéra�ons  à  la  fois  à  un  niveau

opéra�onnel,  comme  la  dé3ni�on  de  conven�on  de  nommage  de  3chiers  et  de  procédures  de

numérisa�on entre les secrétaires médicales et le  service des archives,  et  également la  coopéra�on

entre services et avec des partenaires extérieurs à l'hôpital que ce soit pour l'envoi et la récep�on de

résultats  d'analyse  en  biologie  ou  les  véri3ca�ons  nécessaires  à  l'établissement  d'autorisa�on  de

destruc�on de documents archivés par les archives territoriales.



Ce(e  dimension  légale  implique  également  de  se  projeter  sur  un  temps  long  qui  met  en  jeu  des

exigences qui  dépassent les choix techniques du moment.  Par exemple un dossier pa�ent doit  être

conservé  au moins  20  ans  après  la  dernière  visite  du  pa�ent  dans  l'établissement.  A  l'heure  où la

protec�on des  données  personnelles  et  la  soutenabilité  des  systèmes  numériques  sont  des  enjeux

d'actualité,  conserver  l'intégralité  des  données  produites  comme  principe  par  défaut  perme(ant

d'éluder ces  ques�ons n'est  plus  une op�on viable  et  demande une réTexion approfondie pour les

coopéra�ons de long terme via le numérique.

Ainsi,  le  cas  de  l'archivage  numérique  à  l'hôpital,  sujet  de  ce  travail  de  thèse,  nous  perme(ra  de

contribuer aux ques�ons de recherches plus générales suivantes qui sont per�nentes pour le travail

coopéra�f assisté par ordinateur.

• Comment des poli�ques publiques et éléments réglementaires (policies) sont-ils mobilisés et mis

en œuvre dans des projets numériques, en par�culier pour le support aux ac�vités collec�ves ? 

• Quelles approches possibles pour les responsables de projets de transforma�on numériques

pour assurer la bonne prise en compte des aspects réglementaires sur le long terme ?

Apporter des voies de réponses à ces ques�ons perme(ra de construire des modèles pour la concep�on

d’ou�l  de  support  aux  ac�vités  coopéra�ves  qui  prennent  en  compte  la  dynamique  des  cadres

réglementaire essen�elle pour la mise en œuvre de collabora�on de long-terme.

Fondements théoriques
Ce(e  recherche  s'inscrit  dans  le  champs  du  travail  coopéra�f  assisté  par  ordinateur  (CSCW)  et  du

Prac�ce Centered Compu�ng (Wulf et al., 2018) qui prend ses sources dans le caractère situé de l'ac�on

(Suchman, 1987) ainsi  que ses dimensions sociale et  matérielle (Orlikowsky & Sco(, 2008 ;  Bjørn &

Østerlund, 2014).  Ce(e perspec�ve renouvelle  la  ques�on de la  transforma�on numérique et de la

collabora�on sur le long terme à l'appui du numérique en reme(ant les humains et leur pra�ques au

centre  de  l'analyse.  L'enjeu  est  notamment  de  sor�r  d'une  approche  centralisée  des  systèmes

d'informa�on pour les concevoir comme des infrastructures en évolu�on constante (Elligsen & Røed,

2010 ;  Pipek & Wulf,  2009).  Ces perspec�ves me(ent également au cœur de l'analyse le travail  des

données (Bossen et al., 2019), souvent invisibilisé, qui est mis en œuvre par les acteurs pour accomplir

leurs ac�vités à l'appui des artefacts numériques.

Approche et méthodes
Ce  travail  de  recherche  s'appuiera  sur  une  méthodologie  d'enquête  qualita�ve  à  l'appui  d'une

ethnographie mul�-site (Marcus,  1995),  d'analyses documentaires (corpus légaux et  réglementaires),

d'entre�ens avec des acteurs de terrains. L'analyse des éléments collectés s'appuiera sur la méthode par

théorisa�on ancrée (Corbin & Strauss, 1995).



Plusieurs terrains de recherche possibles ont déjà été iden�3és, en par�culier des projets d'archivage

numérique à l'hôpital (dossiers pa�ents et administra�fs) et des organisa�ons qui œuvrent pour la mise

en œuvre des poli�ques publiques et des technologies en santé (ie, ARS, agence de moyens e-Santé, de

responsabilité popula�onnelle), avec un souci de perspec�ves compara�ves autour d'un même corpus

règlementaire. Les éléments de méthodes d'ingénierie des systèmes d'informa�on et recommanda�ons

feront l'objet d'évalua�on experte avec des acteurs de terrains ainsi que de mise à l'épreuve en contexte

de projets de transforma�on numérique.

L'approche développée perme(ra de proposer des recommanda�ons pour les projets de transforma�on

numérique a3n de mieux prendre en compte ces éléments réglementaires non triviaux, car souvent

résultant d’une décision collec�ve (si ce n'est démocra�que), tout en cherchant à respecter les pra�ques

des collec�fs engagés.

Évaluation des contributions
Les recommanda�ons et modèles issus de ce(e recherche pourront faire l’objet d’évalua�ons expertes. Il

s’agira d’apprécier dans quelle mesure ils pourront nourrir les réTexions des concepteurs et fournisseurs

de solu�on d’archivage numérique ainsi que plus largement les acteurs de la transforma�on numériques

en charge de me(re en œuvre de projets où la dimension réglementaire est essen�elle.

Les analyses et recommanda�ons émanant de ce travail de recherche pourront béné3cier des retours et

alimenter les réTexions de l’hôpital sur ses projets de transforma�ons numériques. 

(Références bibliographiques en �n de dossier)

Nature de la collaboration numérique (1 page max)

Le terme "collaboration" doit être compris dans un sens large, couvrant les activités humaines 
(médiées par la technologie) qui impliquent un groupe d'au moins deux personnes.

Quel(s) type(s) d'activités de groupe le doctorat cible-t-il/étudie-t-il en termes de, par exemple :

    • Fonc�on --> coordina�on, transforma�on numérique des organisa�ons 

    • Type --> asynchrone

    • Échelle de temps --> usages quo�diens, mois, années

    • Taille du groupe --> un service ou département d'une organisa�on (et partenaires --> dizaine de 

personnes), des centaines à l'échelle d'un établissement ou d’un ensemble d’établissement

    • Espace --> mul�-sites

Ce sujet de thèse s'intéresse à la collabora�on par le numérique à deux niveaux et cherche à restaurer

une con�nuité entre l'espace des usages dans les organisa�ons au quo�dien et l'espace de la concep�on

et du déploiement des ou�ls numériques.



Il s'agit d'une part de rendre compte de façon plus systéma�que de l'inTuence des cadres règlementaires

sur  les  coopéra�ons  mobilisant  les  ou�ls  numériques  comme  c'est  le  cas  des  ac�vités  d'archivage

(produc�on  d'archives,  consulta�on,  modi3ca�on).  Il  est  ques�on  ici  de  coopéra�on  qui  sont

principalement asynchrones et se déroulant à la fois dans la temporalité quo�dienne des usages mais

également dans des temps plus éloignés (mois ou années) en référence aux réTexions sur l'organisa�on

du travail à venir qu'impliquent le respect des cadres réglementaires. Le cas des archives numériques est

par�culièrement per�nent à ce niveau, par exemple dans la coopéra�on entre le service des archives et

un  service  médical  d'un  hôpital,  des  négocia�ons  importantes  ont  lieu  sur  la  coordina�on  et

l'organisa�on  du  travail  selon  que  les  personnels  impliqués  ont  droit  ou  non  de  consulter  des

informa�ons médicales concernant les pa�ents (ce qui n'est pas le cas des personnels des archives). De

l'issue de ces  négocia�ons et  de l'interpréta�on du cadre réglementaire dépendent  la  dé3ni�on de

processus  de  travail  coopéra�f  et  la  con3gura�on des  ou�ls  numériques.  Ces  enjeux  sont  présents

depuis  les  tâches  les  plus  élémentaires,  comme  celle  de  comment  des  secrétaires  médicales  vont

numériser par scanner les documents reçus à propos de pa�ents, jusqu’à la négocia�on de protocoles de

coopéra�on  impliquant  d’autres  organisa�ons,  comme  la  négocia�on  en  lien  avec  les  archives

territoriales du processus perme(ant de véri3er la bonne sa�sfac�on des critères pour les documents

archivés des�nés à être détruits.

D'autre  part,  la  place prise par  les  cadres réglementaires  est  l’objet  d’un travail  coopéra�f  pour les

équipes concernées par la concep�on et le déploiement de composants du système d'informa�on, c'est

à dire d'ou�ls logiciels, qui vise à sa�sfaire ces exigences. La conformité aux cadres règlementaires fait

l'objet  d'interpréta�on,  de  négocia�ons,  de  valida�on  par  des  autorités  compétentes  qui  sont

essen�elles pour décrire les projets de transforma�on numériques et appelle à leur meilleure prise en

compte dans la concep�on.

Contribution à la collaboration numérique :
Résultats attendus et impact (1 page max)
Quel(s) type(s) de contribution(s) sont visés par la thèse ? 

- Empirique

- Théorique

- Méthodologique (nouvelle méthode, recommandations)

Ce travail de thèse vise une contribu�on empirique par une descrip�on systéma�que des enjeux de mise

en œuvre et de conformité aux réglementa�ons en cours de projet de numérisa�on. Ce(e descrip�on

donnera lieu à des élabora�ons théoriques en référence aux no�ons de "Policy Knot" (Jackson et al.,

2014) et des pra�ques d’infrastructuring (Pipek & Wulf, 2009).

Ce(e compréhension perme(ra de mieux équiper les concepteurs et les acteurs de la transforma�on

numérique dans les organisa�ons, notamment à l'appui d'ou�ls d'analyse et de méthodes. L'approche



développée perme(ra de proposer des recommanda�ons pour les projets de transforma�on numérique

a3n de mieux prendre en compte ces éléments réglementaires non triviaux, car souvent résultant de

décisions  collec�ves  (si  ce  n'est  démocra�ques),  tout  en  cherchant  à  respecter  les  pra�ques  des

collec�fs engagés. 

Un autre axe de contribu�on méthodologique consistera à compléter et développer l’approche d’analyse

et de modélisa�on MADRAE (Cormi et al., 2023) a3n de consolider cet ou�l sur le plan de la prise en

compte  des  aspects  réglementaires  et  de  poli�ques  publiques  pour  l’analyse,  la  concep�on  et  le

déploiement des systèmes d’informa�on.

Positionnement dans le programme eNSEMBLE (½ page 

max)
Comment le projet s'inscrit-il dans les thématiques du (des) Projet(s) Ciblé(s) ?

Ce projet s’intègre dans la communauté de recherche du CSCW. Dans le cadre du PEPR ENSEMBLE, ce

sujet de thèse vise à contribuer au PC2 PILOT dans la mesure où il s’intéresse à des dynamiques de

coopéra�on inscrites sur le long terme, en par�culier sur le thème 1 : Formes émergentes et futures de

pra�ques collabora�ves à long terme. 

Une meilleure compréhension des enjeux de mise en conformité aux règlementa�ons perme(ra de

mieux équiper les concepteurs et  les acteurs  de la  transforma�on numérique, notamment à l'appui

d'ou�ls  d'analyse et  de méthodes qui  pourront contribuer plus largement  aux  enjeux théoriques et

méthodologiques du projet PILOT (thème 3).

Par  ailleurs,  les  dimensions  réglementaires  et  légales  au  cœur  de  ce  sujet  de  thèse  ouvrent  à  des

échanges avec les sciences de l’informa�on et de la communica�on et le droit qui pourront intéresser le

PC5  portant  sur  les  « Aspects  transverses »  et  en  par�culier  les  ques�ons  des  « Aspects  éthiques,

juridiques et philosophiques de la collabora�on ».

Présentation du candidat (1 page max)



 

 

Bibliographie

Bjørn P. & Østerlund C. (2014) Sociomaterial-Design, Bounding Technologies in Practice. Springer.

Centivany, A. (2016). Policy as Embedded Generativity: A Case Study of the Emergence and Evolution of HathiTrust. In: 

Proceedings of the 19th ACM Conference on Computer-Supported Cooperative Work & Social Computing, 926–940. https://

doi.org/10.1145/2818048.2820069 



Cormi, C.; Abou Amsha; K., Tixier, M.; Lewkowicz, M. (2020): How the local domestication of a teleconsultation solution is 

influenced by the adoption of a national policy?. In: Proceedings of the 18th European Conference on Computer-Supported 
Cooperative Work: The International Venue on Practice-centred Computing on the Design of Cooperation Technologies - 
Exploratory Papers, Reports of the European Society for Socially Embedded Technologies (ISSN 2510-2591), DOI: 

10.18420/ecscw2020_ep06 

Cormi, C., Abou-Amsha, K., Tixier, M., & Lewkowicz, M. (2023, June). Modeling for Analysis and Design in Regulated 

Artifacts Ecologies (MADRAE): a Case for Cooperative Practices in Telemedicine. In European Conference on Computer-
Supported Cooperative Work. European Society for Socially Embedded Technologies (EUSSET).

Ellingsen, G., & Røed, K. (2010). The role of integration in health-based information infrastructures. Computer Supported 
Cooperative Work (CSCW), 19, 557-584.

Fitzpatrick, G., & Ellingsen, G. (2013). A Review of 25 Years of CSCW Research in Healthcare: Contributions, Challenges 

and Future Agendas. Computer Supported Cooperative Work (CSCW), 22(4), 609–665. https://doi.org/10.1007/s10606-012-

9168-0 

Guyon, C. (2022). Une archivistique sous influence. La pratique archivistique face aux innovations technologiques (1960-

2022). Revue d’histoire culturelle. XVIIIe-XXIe siècles, (5). 

Jackson, S. J., Steinhardt, S. B., and Buyuktur A. (2013). Why CSCW needs science policy (and vice versa). In : 

Proceedings of the 2013 conference on Computer supported cooperative work (CSCW ’13). Association for Computing 

Machinery, New York, NY, USA, 1113–1124. . https://doi.org/10.1145/2441776.2441902

Jackson, S. J., Gillespie, T., & Payette, S. (2014). The Policy Knot: Re-integrating Policy, Practice and Design in Cscw 

Studies of Social Computing. In: Proceedings of the 17th ACM Conference on Computer Supported Cooperative Work; 
Social Computing, 588–602. https://doi.org/10.1145/2531602.2531674 

Marcus, G. (1995). Ethnography in/of the World System: The Emergence of Multi-sited Ethnography. Annual Review of 
Anthropology 24: 95-117. 

Orlikowski W. & Scott S. (2008). 10 Sociomateriality: Challenging the Separation of Technology, Work and Organization. 

Academy of Management annals, 2(1), 433-474.

Pipek, V., & Wulf, V. (2009). Infrastructuring: Toward an integrated perspective on the design and use of information 

technology. Journal of the Association for Information Systems, 10(5), 1. 

Plégat, M. (2023). Les systèmes d’information partagés en maisons de santé. Socio-anthropologie [En ligne], 47 | 2023, mis 

en ligne le 31 mai 2023. https://doi.org/10.4000/socio-anthropologie.13320

Pollock, N., & Williams, R. (2010). E-infrastructures: How do we know and understand them? Strategic ethnography and the 

biography of artefacts. Computer Supported Cooperative Work (CSCW), 19, 521-556. 

Pressman, J. L., & Wildavsky, A. (1984). Implementation: How great expectations in Washington are dashed in Oakland; Or,
why it's amazing that federal programs work at all, this being a saga of the Economic Development Administration as told by
two sympathetic observers who seek to build morals on a foundation. Univ of California Press.

Yang, Q., Wong, R. Y., Gilbert, T., Hagan, M. D., Jackson, S. J., Junginger, S. and Zimmerman, J. (2023). Designing 

Technology and Policy Simultaneously: Towards A Research Agenda and New Practice. In: Extended Abstracts of the 2023 
CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI EA '23). Association for Computing Machinery, New York, 

NY, USA, Article 343, 1–6. http://dx.doi.org/10.1145/3544549.3573827 

Rittel, H. W., & Webber, M. M. (1973). Dilemmas in a general theory of planning. Policy sciences, 4(2), 155–169. 

Rolland-Blin, Léonord; Amsha, Khuloud Abou; Tixier, Matthieu (2024): Tying the policy knot: the Case of an Ongoing Digital 

Archiving Project for Patient Records. Proceedings of 22nd European Conference on Computer-Supported Cooperative 

Work. DOI: 10.48340/ecscw2024_n03. European Society for Socially Embedded Technologies (EUSSET). EISSN: 2510-

2591. Notes. Rimini, Italy. 17 June - 21 June, 2024 

Suchman, L. A. (1987). Plans and situated actions: The problem of human-machine communication. Cambridge university 

press.  

Sommerville, I. (2009). Requirement Engineering. Software Engineering (9th edition). Pearson Education.  

Strauss, A. & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing grounded theory. 

Sage publications, London.  

Tosi, L., & Bénel, A. (2016, November). L'authenticité à l'épreuve du numérique–Le cas des cahiers de laboratoire. In : 

19ème Colloque International sur le Document Électronique. Europia



Wulf, V., Pipek, V., Randall, D., Rohde, M., Schmidt, K., & Stevens, G. (Eds.). (2018). Socio-informatics, A Practice-Based 

Perspective on the Design and Use of IT Artifacts. Oxford University Press.

Autres documents (à inclure dans le même PDF)

- Brève description du groupe de recherche / laboratoire d'accueil (1 page max)

Présentation du laboratoire LIST3N :

Le Laboratoire Informa�que et Société Numérique (LIST3N) est une Unité de Recherche (UR) de l’UTT

créée en janvier 2021 grâce à la réunion de quatre équipes de recherche historiques autour d’un objet

de recherche commun : les sciences du numérique : M2S (Modélisa�on et Sûreté des Systèmes), LOSI

(Logis�que et Op�misa�on des Systèmes Industriels), ERA (Environnement et Réseaux Autonomes) et

Tech-CICO  (Technologies  pour  la  Coopéra�on,  l’Interac�on  et  les  Connaissances). L’UR  LIST3N  est

composée  de  185  personnes  dont  85  enseignants-chercheurs  �tulaires  ou  contractuels,  et  de  95

doctorants.  Les disciplines présentes dans l’UR LIST3N relèvent majoritairement du domaine des STIC

(Sciences et Technologies de l’Informa�on et des Communica�ons), avec une présence des SHS (Sciences

Humaines  et  Sociales  :  sciences  de  l’informa�on  et  de  la  communica�on,  sociologie,  psychologie,

sciences de ges�on).

Les  recherches  menées  au  sein  de  LIST3N  sont  structurées  autour  de  quatre  axes  :  Réseaux  et

cybersécurité,  traitement  de  données,  op�misa�on,  technologies  et  pra�ques.  Associées,  les

compétences  de  ces  axes  perme(ent  de  traiter  de  problèmes  complexes  de  bout  en  bout.  LIST3N

propose ainsi une approche basée sur une chaine de traitement intégrée de la donnée dans la société

numérique. Ce(e chaine de traitement totalement intégrée, traçable et explicable permet de traiter des

objets de recherche originaux de manière pluridisciplinaire, assurant une synergie entre les diLérentes

compétences  scien�3ques  des  membres  de  l’UR.  L’op�misa�on  des  performances  de  la  chaîne  de

traitement  est  menée  de  bout  en  bout  (end-to-end)  avec  des  contraintes  de  diverses  natures

(numériques, économiques, humaines …).

Les  interac�ons  avec  les  acteurs  du  monde  non  académique  s’organisent  autour  de  quatre  grands

domaines d’applica�on ou enjeux sociétaux que sont l’industrie du futur et la numérisa�on, la santé et

l’organisa�on autour des pa�ents, l’énergie au travers de ses trois composantes (produc�on, distribu�on

et consomma�on), et en3n (en émergence) l’agronomie pour les ques�ons de ges�on de ressources et

de durabilité.
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Description of the PhD proposal (3 pages max)
Context (and scenarios if any)

While the legal environment of digital spaces and tools is becoming more dense (i.e., GDPR,

Digital Services Act), designers and actors of digital transformation can less and less escape

the  questions  of  compliance  and  taking  into  account  legislations  on  the  grounds  of  the

necessary delay by legislators. This fundamental movement is also likely to intensify in the long

term as digital  technology supports an increasingly large share of activity (i.e., work, health,

leisure, socialization), regulations increasingly aim to more directly to regulate the practices and

tools associated with them (Jackson et al., 2014), when the latter are not themselves a support

for  compliance  (Tosi  &  Bénel,  2016;  Guyon,  2022).

The  implementation  of  regulations  and  public  policies  is  widely  recognized  as  problematic,

particularly  given  the  wealth  of  the  actors  and  organizations  concerned,  the  number  of

agreements, actions and decisions that must be taken locally (Pressman & Wildavsky, 1973). ,

to which is added the weight of technological infrastructures (Pollock & Williams, 2010). Rittel &

Weber (1973) pose the notion of “wicked problem”, that is to say “malformed” problems which

resist attempts at definition and characterization a priori, where the multiple objectives of the

stakeholders  create  situations  singular  where  several  solutions  are  always  possible  with

different consequences which will open up other problems in the long term.

State of the art, problem and objective

Beyond their  non-problematic  recognition  in  the field  of  software engineering  as a  class  of

constraints  and  non-functional  requirements  among others  (Sommerville,  2009),  the  CSCW



research community increasingly recognizes the impact and importance of public policies and

regulatory elements on cooperative activities assisted by digital  tools  (Jackson et  al.,  2013;

Centivany, 2016; Cormi et al., 2020; Yang et al. 2023), particularly in the health field (Fitzpatrick

& Ellingsen,  2013;  Plégat,  2023).  Jackson et  al.  (2014)  underline  the importance of  taking

together  in  the analysis  the terms that  constitute  regulatory frameworks,  technology  design

frameworks  and  practices  to  account  for  the  uses  and  adoption  of  digital  applications.

In  order  to  complete  this  body  of  research,  this  thesis  project  will  specifically  focus  on

systematizing and reporting on the translations and specific accomplishments carried out in the

project  context  to  comply  with  and  implement  regulatory  elements,  from  a  sociotechnical

perspective. What do stakeholders do with regulatory elements during digitalization projects?

How  do  they  use  these  elements  to  guide  and  justify  their  actions?  How  do  regulatory

compliance issues mix with other  cooperation  issues,  whether technical  or  social?  To what

extent can regulatory elements be translated into digital components? What are their impacts on

the cooperation and practices of designers and users?

Research questions

This research project proposes to take the case of the construction of digital archives as an

emblematic  case  of  collaboration  where  regulatory  frameworks  have  an  impact  both  on

technical systems and on practices between actors. Archives are at the crossroads of multiple

collaborations  between  the  different  departments  of  a  hospital  (management,  medical

information department, departments of different medical specialties, archives department) as

they  are  responsible  for  access  and  reliable  modification.  information  that  binds  the

establishment at a legal level. Maintaining and accessing archived documents and data requires

cooperation both at an operational level, such as the definition of file naming conventions and

scanning  procedures  between  medical  secretaries  and  the  archives  service,  and  also

cooperation between services and with partners outside the hospital, whether for sending and

receiving biological analysis results or the verifications necessary to establish authorization for

the  destruction  of  documents  archived  by  the  territorial  archives.

This  legal  dimension  also  involves  planning  over  a  long  period  of  time,  which  involves

requirements that go beyond the technical choices of the moment. For example, a patient file

must be kept for at least 20 years after the patient's last visit to the establishment. At a time

when the protection of personal data and the sustainability of digital systems are current issues,

keeping the entirety of the data produced as a default principle allowing these questions to be

avoided is no longer a viable option and requires a in-depth reflection for long-term cooperation

via digital technology.

Thus,  the case of  digital  archiving  in  hospitals,  subject  of  this  thesis  work,  will  allow us to

contribute to the following more general research questions which are relevant for computer-

assisted cooperative work.

 •  How are public  policies  and regulatory elements (policies)  mobilized and implemented in

digital projects, in particular to support collective activities?



 •  What  possible  approaches  for  digital  transformation  project  managers  to  ensure  that

regulatory aspects are properly taken into account in the long term?

Providing ways of answering these questions will make it possible to build models for the design

of  support  tools  for  cooperative  activities  that  take into  account  the dynamics  of  regulatory

frameworks essential for the implementation of long-term collaboration.

Theoretical foundations

This research is part of the field of computer-supported cooperative work (CSCW) and Practice

Centered Computing (Wulf et al., 2018) which takes its sources from the situated nature of the

action (Suchman, 1987) as well as its social and material dimensions (Orlikowsky & Scott, 2008;

Bjørn & Østerlund, 2014). This perspective renews the question of digital transformation and

long-term collaboration in support of digital technology by putting humans and their practices at

the center  of  the  analysis.  The challenge  is  in  particular  to  move away from a centralized

approach  to  information  systems  and  design  them  as  constantly  evolving  infrastructures

(Elligsen & Røed, 2010; Pipek & Wulf, 2009). These perspectives also put data work (Bossen et

al., 2019), often invisible, at the heart of the analysis, which is implemented by actors to carry

out their activities in support of digital artifacts.

Approach and methods

This research work will be based on a qualitative survey methodology supporting a multi-site

ethnography (Marcus, 1995), documentary analyzes (legal and regulatory corpus), interviews

with field stakeholders. . The analysis of the elements collected will be based on the grounded

theory method (Corbin & Strauss, 1995).

Several possible areas of research have already been identified, in particular digital archiving

projects  in  hospitals  (patient  and  administrative  files)  and  organizations  working  for  the

implementation of public policies and health technologies (ie, ARS , e-Health resources agency,

population  responsibility),  with  a  concern  for  comparative  perspectives  around  the  same

regulatory  corpus.  The  elements  of  information  systems  engineering  methods  and

recommendations will be subject to expert evaluation with field stakeholders as well as testing in

the context of digital transformation projects.

The  approach  developed  will  make  it  possible  to  propose  recommendations  for  digital

transformation projects in order to better take into account these non-trivial regulatory elements,

because they often result from a collective decision (if not democratic), while seeking to respect

the practices of committed collectives.

Evaluation of the contributions

The  recommendations  and  models  resulting  from  this  research  may  be  subject  to  expert

evaluations. The aim will be to assess to what extent they will be able to feed the thoughts of

designers  and  suppliers  of  digital  archiving  solutions  as  well  as,  more  broadly,  digital

transformation  stakeholders  responsible  for  implementing  projects  where  the  regulatory

dimension is essential. The analysis and recommendations from this research work will be able



to benefit from feedback and fuel the hospital's reflections on its digital transformation projects. 

Nature of digital collaboration (1 page max)

The term "collaboration" should be understood in a wide sense, covering (technology-mediated)
human activities that involve a group of at least two humans.
What type of group activities is the PhD targeting/studying in terms of, e.g.:

- Function --> coordination, organizations digital transformation
- Type --> asynchronous

- Time scale --> daily use, months and years 
- Group size --> from 10 to several hundreds (a service, a department and its partners)  
- Space --> multiple sites

This  thesis  subject  is  interested  in  digital  collaboration  at  two  levels  and  seeks  to  restore
continuity between the space of uses in daily organizations and the space of the design and
deployment of digital tools.

On the  one  hand,  it  is  a  question  of  reporting  in  a  more  systematic  way  the influence  of
regulatory frameworks on cooperation using digital tools, as is the case with archiving activities
(production of archives, consultation, modification). . It is a question here of cooperation which is
mainly asynchronous and takes place both in the daily temporality of uses but also in more
distant times (months or years) in reference to the reflections on the organization of future work
implied by the compliance with regulatory frameworks. The case of digital archives is particularly
relevant at this level, for example in the cooperation between the archives department and a
medical department of a hospital,  important negotiations take place on the coordination and
organization of the work depending on whether the personnel involved have the right or not to
consult medical information concerning patients (which is not the case for archive staff). The
definition of cooperative work processes and the configuration of digital tools depend on the
outcome of these negotiations and the interpretation of the regulatory framework. These issues
are present from the most basic tasks, such as how medical secretaries will scan documents
received  about  patients,  to  the  negotiation  of  cooperation  protocols  involving  other
organizations, such as the negotiation in connection with the territorial archives of the process to
verify the proper satisfaction of the criteria for archived documents intended to be destroyed.

On the other hand, the place taken by regulatory frameworks is the subject of cooperative work
for the teams involved in the design and deployment of information system components, that is
to  say  software tools,  which  aims to  meet  these requirements.  Compliance  with  regulatory
frameworks  is  subject  to  interpretation,  negotiation  and  validation  by  competent  authorities
which  are  essential  for  describing  digital  transformation  projects  and  calls  for  their  better
consideration in the design.

Contribution to digital collaboration:
Expected results and Impact (1 page max)
What type of contribution(s) is the PhD expected to make? 

- Empirical

- Theoretical



- Methodological (new method, guidelines)

This thesis work aims to make an empirical contribution through a systematic description of the

issues of implementation and compliance with regulations during the digitalization project. This

description will give rise to theoretical elaborations with reference to the notions of "Policy Knot"

(Jackson et al., 2014) and infrastructuring practices (Pipek & Wulf, 2009).

This  understanding  will  make  it  possible  to  better  equip  designers  and  actors  of  digital

transformation  in  organizations,  particularly  in  support  of  analysis  tools  and  methods.  The

approach developed will make it possible to propose recommendations for digital transformation

projects in order to better take into account these non-trivial regulatory elements, because they

often result from collective decisions (if not democratic), while seeking to respect the practices

of committed collectives.

Another  area  of  methodological  contribution  will  consist  of  completing  and  developing  the

MADRAE analysis and modeling approach (Cormi et al., 2023) in order to consolidate this tool

in terms of taking into account regulatory and public policy aspects for analysis, design and

deployment of information systems.

Positioning in the eNSEMBLE program (½ page 
max)
How does the project relate to the themes of the Targeted Project(s) (Projet(s) Ciblé(s)?

This project is part of the CSCW research community. As part of the PEPR ENSEMBLE, this

thesis  subject  aims  to  contribute  to  the  PC2  PILOT  insofar  as  it  focuses  on  long-term

cooperation dynamics,  in  particular  on theme 1:  Emerging and future forms of  collaborative

practices long-term.

A better understanding of the issues of compliance with regulations will  make it  possible to

better  equip  designers  and actors of  digital  transformation,  in  particular  with  the support  of

analysis  tools  and  methods  which  can  contribute  more  widely  to  the  theoretical  and

methodological issues of PILOT project (theme 3).

Furthermore, the regulatory and legal dimensions at the heart of this thesis subject open up

exchanges with information and communication sciences and law which may be of interest to

PC5 relating  to  “Transversal  aspects”  and in  particular  the  questions  of  “Ethical,  legal  and

philosophical aspects of collaboration”.

Presentation of the candidate (1 page max)



 

Other documents (to include in the same PDF)



- Short description of hosting research group / lab (1 page max)

Presentation of the LIST3N laboratory:

The Computer Science and Digital Society Laboratory (LIST3N) is a Research Unit (UR)

of the UTT created in January 2021 thanks to the meeting of four historical research

teams around a common research object: digital sciences: M2S (Modeling and Safety of

Systems), LOSI (Logistics and Optimization of Industrial Systems), ERA (Environment

and Autonomous Networks) and Tech-CICO (Technologies for Cooperation, Interaction

and Knowledge). UR LIST3N is made up of 185 people including 85 tenured or contract

teacher-researchers,  and  95  doctoral  students.  The  disciplines  present  in  the  UR

LIST3N mainly fall into the field of ICT (Information and Communications Sciences and

Technologies), with a presence of SHS (Human and Social Sciences: information and

communication  sciences,  sociology,  psychology,  management  sciences).

The research carried out within LIST3N is structured around four axes: Networks and

cybersecurity, data processing, optimization, technologies and practices. Combined, the

skills in these areas make it possible to deal with complex problems from start to finish.

LIST3N thus offers an approach based on an integrated data processing chain in digital

society.  This  fully  integrated,  traceable  and  explainable  processing  chain  makes  it

possible  to  process original  research objects  in  a  multidisciplinary  manner,  ensuring

synergy between the different scientific skills of the members of the UR. Optimization of

the performance of the processing chain is carried out end-to-end with constraints of

various natures (digital, economic, human, etc.).

Interactions with stakeholders from the non-academic world are organized around four

major areas of application or societal issues: the industry of the future and digitalization,

health  and  the  organization  around  patients,  energy  through  its  three  components

(production,  distribution  and  consumption),  and  finally  (emerging)  agronomy  for

questions of resource management and sustainability.
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