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Description de la proposition de doctorat

Contexte et enjeux

Un processus de recrutement est généralement collaboratif méme si le nombre de fonctions différentes
impliquées a chaque étape (au moment du tri, de ’entretien ou de la décision de recruter) varie d’une
entreprise a I’autre. Une seule fonction intervient tout au long de la chaine du recrutement dans 45 % des
cas ; deux fonctions, voire plus sont impliquées aux différents stades respectivement dans 37 % et 17 % des
cas (De Larquier & Marchal, 2008). Le recrutement d’un nouveau collaborateur est alors une tache
collaborative, qui nécessite des échanges entre différentes fonctions de I’entreprise ayant des expertises
différentes comme celles des experts des Ressources Humaines (RH) et des experts du domaine métier
pour lequel I’emploi est proposé. Lhommeau & Rémy (2022) ont montré que le nombre d’intervenants au
cours du processus de sélection dépend également du type de métier (pour recruter sur des métiers
techniques, les intervenants sont souvent trois ou plus).

De plus, la majorité des recruteurs s’appuient aujourd’hui sur des outils en ligne, en particulier des outils
d’intelligence artificielle (IA), lors des recrutements (Linkedin, 2018). Pour la gestion des candidatures,
par exemple, un chatbot peut étre utilisé pour analyser les besoins et les questions du candidat, pour lui
fournir des réponses, des informations, des conseils et des services (Allal-Chérif et al., 2021). La place faite
a ces outils interactifs dans le recrutement est de plus en plus importante : en 2021, 44% des entreprises
auraient déja mis en place un chatbot de gestion des candidatures et 69% envisageaient de le faire pour
2023. Dans ce contexte, un enjeu important est de redéfinir le réle des différents collaborateurs impliqués
dans le processus de recrutement supporté par un chatbot. Cet enjeu se traduit du point de vue de
I’interaction humain-machine par la nécessité d’adapter I’interaction pour faciliter la tdche de chacun.

Cette these se place dans le contexte de la réalisation d’un recrutement en ligne, avec un recrutement en
plusieurs étapes réalisées par au moins deux personnes : un recruteur RH (ayant ’expertise RH) et un
recruteur technique (ayant I’expertise technique sur le métier du poste). Ces experts auront donc a collaborer
autour de plusieurs modules pour parvenir a I’ensemble du processus de recrutement. Nous avons choisi
de médier la collaboration a I’aide d’un chatbot. Les chatbots ont montré leur intérét pour les employés afin
de leur permettre a tous d’avoir acces aux outils numériques collaboratifs (Frommert et al., 2018) ou de les
aider a gérer les tensions pendant une collaboration (Leboeuf et al., 2017).

La figure ci-dessous présente un exemple d’un systéme de recrutement utilisant des modules supportant les
différentes étapes du processus. Les travaux de recherche de cette thése portent sur les parties colorées en
bleu, c’est a dire 1’éco-systéme interactif composé des deux experts et d’un chatbot (chatRecrut) qui sera
la seule interface utilisateur avec les modules de recrutement.
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Problématique et objectif

Cette these porte sur 1’utilisation dun chatbot pour les taches de recrutement du point de vue des recruteurs.
La problématique est double. Du point de vue des RH, il s’agit d’étudier comment un chatbot peut permettre
aux différentes fonctions d’une organisation d’intervenir collaborativement dans le processus de
recrutement et de définir le contenu des étapes du processus de recrutement (définition du profil, réponses
aux questions des candidats, réalisation de tests en ligne et d’entretien en ligne...) qui sera présenté au
candidat. Du point de vue de I’interaction, la problématique est de comprendre comment un chatbot peut
prendre en compte les différentes expertises mobilisées tout au long d’un processus collaboratif, ici un
processus du recrutement, pour proposer des interactions adaptées. Dans ce contexte, un premier enjeu



est de questionner la maniére dont les professionnels du recrutement adaptent la collaboration a 1’utilisation
des chatbots, comment ces outils répondent aux besoins des recruteurs, et comment ces derniers
redéfinissent leur métier de recruteur (Perez et al., 2022; Wrzesniewski & Dutton, 2001). Un second enjeu
est d’adapter ’interaction avec le chatbot aux différents recruteurs. Au dela du recrutement, 1’objectif est
de proposer une méthode pour définir des guidelines d’interaction pour le chatbot en fonction de I’expertise
sur une tache de travail en maximisant la satisfaction des utilisateurs sur la performance de réalisation de
la tache. Dans ce travail, cette méthode sera appliquée a la tiche de recrutement pour deux expertises, une
RH et une technique, afin de proposer des guidelines pour ’interaction entre les recruteurs et le chatbot..

Etat de ’art

Pour aider les concepteurs d’interface utilisateur d’IA, 18 « guidelines » de conception de I’interaction
avec I’IA (Abedin et al, 2022) ont été définies pour améliorer la qualité des interactions entre 1’humain et
une TA. Ces lignes directrices sont intéressantes, mais définies pour étre génériques a I’ensemble des
dispositifs interactifs humain-IA. De plus, elles ne prennent pas en compte le caractére collaboratif de
I’interaction. Concernant les chatbots, leur présentation graphique peut suivre différentes classes (Vélério
et al. 2018). IIs peuvent étre composés de messages textuels simples, d’images, de cartes pour présenter les
informations. Les concepteurs de chatbot peuvent appliquer différentes stratégies et choisir différentes
classes de chatbot. Peu d’études s’intéressent a la forme que peut prendre I’interaction avec un chatbot et
a son impact sur la perception que les utilisateurs peuvent en avoir (Rietz, et al. 2019). Néanmoins, les
choix de conception de I’interface du chatbot ont des conséquences sur I’expérience de communication
ressentie par les utilisateurs (Valério et al. 2020), montrant ainsi leur importance pour la collaboration..
Les recherches menées sur le ressenti des utilisateurs de chatbots dans le domaine du recrutement sont rares
(Koivunen et al., 2022) et portent généralement sur le point de vue du candidat (McCarthy et al., 2017),
laissant de coté le point de vue des recruteurs et ne comparant pas des classes de chatbot différentes. Nguyen
et al. (2022) montrent que |’utilisation d’un chatbot comme interface utilisateur pour réaliser une tiche a
une conséquence sur la perception de 1’autonomie, des efforts cognitifs & fournir et sur la motivation a
réaliser la tiche (Nguyen et al., 2022). Tous ces aspects sont particuliérement importants pour des tiches
a réaliser dans le cadre du travail, pour lesquelles la performance est recherchée. Dans des domaines pour
lesquels le travail est collaboratif, quelques études existent. Rietz et al. ont étudi¢ I’impact d’une forme
d’anthropomorphisme sur [’acceptation des chatbots collaboratifs, et ont conclu que la forme
anthropomorphique n’implique pas une plus grande satisfaction de 1’utilisateur. Pour Valério et al. (2020),
il n’y a pas de consensus sur la préférence de la forme d’une des classes de chatbot. Bien que ces travaux
portent sur des chatbots collaboratifs, la dimension de performance de la tiche commune n’est pas évaluée.
Jiang et al.(2020) proposent un chatbot qui soumet a I'utilisateur des textes a partir de ce que les autres
utilisateurs ont déja écrit dans le méme contexte (méme début de conversation). Chaque utilisateur tire
alors parti de I’expérience et de I’expertise de I’ensemble des utilisateurs.

Les travaux existants attestent que 1’intérét de [’utilisation de chatbots pour la réalisation de taches
collaboratives ne se limite pas a des questions de performance de I’IA mais aussi a une qualité des
interactions. Néanmoins, peu d’articles s’intéressent a la conception de cette interaction y compris dans le
cadre d’activités collaboratives dans lesquelles les chatbots est percu comme un moyen d’accéder aux IA
pour le plus grand nombre telle que I’activité de recrutement.

Questions de recherche
Les questions de recherche que nous souhaitons traiter dans cette thése portent sur la réalisation collective
de la tache de recrutement pour laquelle existent aujourd’hui des outils basés sur I’IA.

Q1 : Quelles sont les modifications qu’apportent ces nouveaux outils en termes d’organisation collective,
de perception de la tiche de recrutement par les recruteurs ?

Q2 : Lorsque la collaboration est supportée par un chatbot, quelle méthode appliquée pour identifier les
interactions adaptées a I’expertise de chaque intervenant d’une tache collaborative ?

Q3 : Lorsque la collaboration est supportée par un chatbot, quelles sont les interactions adaptées

(« guidelines ») a chaque intervenant de la tache collaborative de recrutement ? Nous entendons par

« adaptées a » que I’interaction permette a I’intervenant de réaliser sa part de la collaboration en tenant



compte des spécificités de sa fonction, de son expérience dans la tiche de recrutement mais aussi de son
ressenti sur son expérience de communication avec un chatbot.

Approche et méthodes

La thése s’articule autour de deux axes complémentaires étudiés au travers d’une approche expérimentale
commune qui doit permettre de comprendre les besoins et attentes des intervenants du recrutement (Q1),
de proposer des interactions pertinentes (« guidelines ») via un chatbot pour laisser le contréle aux
recruteurs et favoriser le partage d’expertise des différents collaborateurs pour la réalisation de la tache de
recrutement (Q3). Cette approche doit également apporter les bases d’une méthode d’identification de
« guidelines » correspondant a I’expertise des intervenants d’une tache collaborative (Q2).

L’étude sur la modification des taches de recrutement par 1’introduction des outils d’IA suivra la méme
méthode expérimentale que celle qui a déja été menée sur d’autres populations de métiers (les radiologues,
Perez et al., 2022) et permettra d’obtenir des critéres de comparaison qui compléteront/préciseront ceux de
I’utilisabilité et de 1’acceptabilité pour le traitement de la question 3. Le cadre expérimental portera sur la
réalisation d’un chatbot pour des personnes chargées de préparer des étudiants de BUT (Bachelor
Universitaire Technologique) a un processus de recrutement pour de 1’alternance. Les experts RH seront
sollicités parmi les recruteurs issus du Club Entreprise de I’'IUT2 de Grenoble, ainsi que le centre de
Compétences et Métiers de I’'IUT2. Les experts métiers seront représentés par les enseignants de I’'IUT2.

Le projet durera 3 ans. Le début de la thése (T0O-T9) sera dédié a I’étude de la littérature et a 1’étude de la
perception de I’IA de recrutement par les recruteurs. Ensuite jusqu’a T24, différentes versions d’interfaces
de chatbots seront proposées et évaluées expérimentalement. Enfin la 3éme année formalisera la proposition
de méthode et des guidelines pour la conception d’interfaces pour les recruteurs. Elle comprendra aussi la
rédaction de la these.

Evaluation des contributions

La valeur ajoutée du projet réside dans une méthode pour la définition d’interactions adaptées avec un
chatbot dans le cadre d’une collaboration et la proposition de « guidelines » spécifiques aux chatbots pour
les recruteurs. Notre proposition favorisera une boucle d'interaction basée sur I’engagement de l'utilisateur
guidée par I’[A au travers d'ajustements interactifs guidés par l'utilisateur (Gomez, 2023). L’approche
expérimentale choisie permettra 1’évaluation des « guidelines » tout au long de la définition de celles-ci.
Les dimensions évaluées seront : 1) La performance et 1’efficience induite sur la réalisation d’une tache par
un des utilisateurs, 2) La performance et I’efficience induite sur la réalisation collectif du recrutement, 3)
La perception des utilisateurs (cette dimension sera affinée par les résultats de 1’étude des métiers du
recrutement supporté par les outils d’IA). Enfin, une évaluation sera réalisée auprés des concepteurs d’IHM
des propositions des « guidelines » afin de s’assurer que celles-ci ne comportent pas d’ambiguités qui
nuiraient a leur utilisation.

L’approche expérimentale sera la base d’une méthode de définition de « guidelines » pour 1’adaptation des
taches collaboratives a I’expertise des collaborateurs. Cette thése sera 1’occasion d’identifier cette méthode
et de la mettre en oeuvre dans le cadre de la tache de recrutement. Cependant I’évaluation de la méthode ne
sera pas faite dans le cadre de la thése. Elle devra étre a nouveau appliquée dans d’autres cadres de
collaboration pour étre validée.

Sur le volet Ressources Humaines, la contribution du projet réside dans 1’amélioration de la validité
prédictive des outils élaborés collaborativement (guide d’entretiens, tests de sélection...) et in fine de la
qualité du processus de sélection. On entend par validité prédictive la capacité d’un outil de sélection a
prédire la performance future au travail du candidat évalué. Cette collaboration en matiére d’élaboration
d’un chatbot doit contribuer & améliorer la validité prédictive des tests ou des entretiens réalisés via le
chatbot et donc in fine la qualité des recrutements réalisés. Cette contribution sera mesurée aupres des
recruteurs a la fin des expérimentations menées, a I’aide d’échelles de mesures adaptées de la littérature.



Nature de la collaboration numérique

Le processus de recrutement est divisé en plusieurs tiches pour les recruteurs, qui nécessitent le partage
des informations, la coordination et la production de ressources (documents, tests en ligne...). Ces taches
se réalisent de maniére collaborative entre les fonctions impliquées dans ce processus. Nous envisageons
des processus de recrutement pour lesquelles au moins 2 fonctions sont sollicitées (Ressources Humaines
et technique) mobilisant pour chacune de ces fonctions une a deux personnes (1 ou 2 RH pour un
recrutement et 1 ou 2 experts techniques). Dans cette these, nous privilégierons les collaborations entre des
fonctions différentes car celles-ci comportent plus de dimensions a prendre en compte pour le concepteur.

Toutes les collaborations entre fonctions seront médiées par le chatBot chatRecrut. L’utilisation de ce
chatBot n’impliquera pas de contrainte sur le lieu d’utilisation (il devrait pouvoir étre utilisé sur n’importe
quel ordinateur de bureau). Ces caractéristiques permettent d’envisager une collaboration distante et sans
contrainte sur le lieu pour la réalisation de 1I’ensemble des taches de recrutement. L’ensemble des
configurations temporelles seront considérées. Par exemple, la collaboration sera synchrone pour
I’intégration du candidat retenu. Cette tache a pour but de prévoir les formations et 1’accompagnement du
recruté. C’est la derniere tache du processus de recrutement. La premiére tache du processus, la rédaction
du profil de poste est quant a elle asynchrone sans connaissance préalable du moment de réalisation. Enfin,
les candidats réaliseront des tests qui auront été choisis de maniére asynchrone par chacune des fonctions.
D’autres taches seront considérées dans le processus sans toutefois étre de nature différente. L’ensemble
du processus de recrutement prend plusieurs semaines/mois, chacune des taches pouvant prendre plusieurs
heures. Le tableau 1 présente ces collaborations dans la matrice espace/temps étendue (Grudin, 1994).

Temps identique Temps différents Temps différents et
imprévisibles

Lieu identique

Lieux différents

Lieux différents et
imprévisibles

Intégration du candidat
retenu

Choix des tests

Rédaction du profil de poste

Tableau 1 : Exemples de taches collaboratives de recrutement dans la matrice espace/temps étendue
(Grudin 1994).

Contribution a la collaboration numérique :
Résultats attendus et impact

La contribution finale de la thése sera méthodologique. Elle se composera d’un ensemble de « guidelines »
adaptées a la conception d’un chatbot pour la collaboration du recrutement et d’une méthode pour aider un
concepteur a identifier des «guidelines » pour une interaction de chatbot qui soit adaptée aux utilisateurs
en fonction de leur expertise de la tdche dans le cadre de travail collaboratif. Dans ce cadre, 1’étude du
processus métier, ici sur le recrutement en ligne, contribuera a la compréhension de 1’adaptation par les
recruteurs du processus de recrutement en utilisant des systémes intelligents. Cela constituera une
connaissance empirique sur la redéfinition des taches de recrutement. A partir de cette étude, les critéres de
qualité d’une UI de chatBot pour une expertise en fonction de 1’étape et de la fonction pourront été
identifiés. D’un point de vue Ressources Humaines, cela complétera la redéfinition des taches de recruteurs
pour contribuer a la connaissance empirique sur le recrutement en ligne du point de vue des recruteurs, a
I’amélioration de la validité des outils utilisés et in fine a 1’amélioration de la qualité du processus de
recrutement. D’un point de vue IHM, ces critéres permettront d’évaluer les guidelines et fourniront des
dimensions pour 1’évaluation de contributions futures dans le domaine de I’THM dans le méme contexte.




La maniére de mené cette étude constituera les bases de la méthode de conception d’un chatbot pour des
taches collaboratives. Le tableau 2 présente une synthése des contributions attendues.

Redéfinition des tiches | Critéres de qualité d’une Ul de Méthode et guidelines
de recruteurs chatBot pour les recruteurs en pour les concepteurs de
fonction de I’étape et de la chatbot pour des taches
fonction collaboratives
Domaine | Ressources Humaines RH et [HM IHM
Type Empirique Empirique Méthodologique

Tableau 2 : Synthése des contributions attendues




Positionnement dans le programme eNSEMBLE

Le projet s’inscrit dans le projet ciblé PC3 MATCHING-Collaboration avec des systémes intelligents
principalement dans I’axe 3 « Impact des systémes intelligents sur I’expertise et la déqualification (perte
de compétences) » en étudiant I’impact d’un systéme intelligent qu’est le chatbot sur les roles des différents
experts du recrutement et leur collaboration. Notre contribution n’est pas dans le domaine de I’IA mais sur
son impact sur les roles d’acteurs métiers (les recruteurs) et I’interaction pour utiliser ces systémes
intelligents.



Présentation du candidat
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Bréve description du groupe de recherche / laboratoire d'accueill

La thése étant pluridisciplinaire, le doctorant sera membre de deux groupes de recherche de 1’Université
Grenoble Alpes : I’équipe Ingénierie de 1’Interaction Humain-Machine du Laboratoire d’Informatique de
Grenoble (http://ithm.imag.fr) et le Centre d’Etudes et de Recherches Appliquées a la Gestion
(https://cerag.univ-grenoble-alpes.fr/fr/cerag). Le LIG rassemble prés de 450 chercheurs, enseignants-
chercheurs, doctorants et personnels en support a la recherche. Le Laboratoire d’ Informatique de Grenoble
(LIG) est un laboratoire de recherche en informatique effectuant des travaux suivant cinq axes : Génie des
Logiciels et des Systemes d’Information ; Méthodes Formelles, Modéles et Langages ; Systemes Intelligents
pour les Données, les Connaissances et les Humains ; Systemes Interactifs et Cognitifs ; Systemes Répartis,
Calcul Paralléle et Réseaux. En raison du domaine de la problématique traitée, il sera rattaché a I’axe
Systémes Interactifs et cognitifs au sein de 1’équipe IIHM qui est reconnue nationalement et
internationalement. Les recherches de 1'équipe IIHM couvrent les concepts, les modéles et les outils
logiciels nécessaires a la conception, a la mise en oeuvre et a 1'évaluation de nouvelles formes d'interaction
au service des personnes. L'innovation que vise IIHM s'appuie résolument sur les principes directeurs de
I'ergonomie cognitive. L’équipe compte actuellement 12 permanents (dont 3 professeurs) et 9 doctorants.
La dynamique de 1’équipe donnera au doctorant un cadre d’échanges scientifiques privilégié.

Le CERAG (centre d’Etudes et de Recherches Appliquées a la Gestion, https://cerag.univ-grenoble-
alpes.fr/fr/cerag) compte une centaine d’enseignants-chercheurs et entre 60 et 70 doctorants. Il regroupe
toutes les disciplines de gestion (finance, comptabilité, systémes d'information, gestion des ressources
humaines, stratégie, marketing, logistique) et se structure en 3 axes de recherche : I’axe Comportements
Responsables et Enjeux Sociétaux, I’axe Innovation et complexité organisationnelle, I’axe Anticipation et
Gestion des Risques. La thématique du projet présenté amenera le doctorant a se rattacher a I’axe
Comportements Responsables et Enjeux Sociétaux (CRES), dans la mesure ou cet axe s’intéresse aux
pratiques de GRH responsables, notamment en matiére de recrutement, d’évaluation, de rémunération. Un
recrutement responsable passe par 1’¢élaboration et 1’utilisation collaborative d’outils de recrutement (tests,
entretiens, mise en situation...), dans un souci d’amélioration de validité prédictive, de réduction des biais
et des discriminations pour réaliser des recrutements de qualité. La communication de ces pratiques
responsables auprés de potentiels candidats constitue un levier d’attractivité organisationnelle et de
fidélisation, dans des secteurs, des métiers, des types d’organisations qui peuvent subir une pénurie de
candidats ou un furn over important de collaborateurs. L’équipe CRES compte 28 membres (16 enseignants
chercheurs et 12 doctorants) qui contribueront a accompagner le doctorant dans le cadre des ateliers
mensuels, des manifestations ponctuelles, tout au long de son travail doctoral.



